99年度勞動派遣運用情形實地訪視結論
100.1.24
1、 背景說明：

近年來勞動派遣已為公、私部門運用多元人力來源之一，派遣勞工之權益維護亦逐漸成為各界關注議題。尤在勞動派遣相關規定未完成立法前之過渡時期，公部門於運用派遣勞工時更應注意勞工權益之保障，是以，為規範各機關依政府採購法規定辦理勞務採購時，合理運用勞動派遣人力，並保障派遣勞工之權益，本院已於99年8月27日訂頒「行政院運用勞動派遣應行注意事項」（以下簡稱派遣注意事項），並通函各機關實施。

為使機關於運用多元人力時，能清楚掌握人力來源及其與機關間權利義務關係，對於各項人力進用均有相關人事法令予以規範，其中有關派遣勞工之定義，亦已於派遣注意事項第2點明文規範係指受派遣事業單位僱用，並向各機關提供勞務者（按，未來如本院勞工委員會【以下簡稱勞委會】於勞動基準法【以下簡稱勞基法】修正草案納入勞動派遣專章時，勞動派遣相關定義及其權利義務規範將依該法規定辦理），是以，各機關運用勞動派遣將涉及機關、派遣事業單位及派遣勞工等三方之權利義務關係，機關於運用勞動派遣時更應注意避免發生派遣勞工權益受派遣事業單位侵害之情形。
又依據本院人事行政局以99年1月31日為統計基準，中央政府機關（含事業機構及學校）運用派遣勞工人數為15,514人，以中央各機關該年度預算員額總數338,206人為計算基礎，中央政府機關整體使用派遣勞工占機關預算員額總數的4.59％（如不含事業機構及學校，則占7.03％），為使機關於實際運用勞動派遣時，能配合實際業務推動需要及合理配置適當人力，爰邀請本院秘書處、勞委會、本院公共工程委員會（以下簡稱工程會）等機關及專家學者，就運用派遣勞工比例較高之機關辦理實地訪視。
2、 實地訪視整體建議
1、 機關運用派遣勞工人數仍應以99年1月31日基準日人數為上限嚴格控管
（1） 各機關應依派遣注意事項規定，其派遣勞工人數以99年1月31日為基準日不得再增加，並應俟要派契約到期後，檢討業務屬性逐步調整朝勞務承攬方式減少對派遣人力需求。另由各該主管機關視所屬機關之業務需要，進行總量管控，並按季調查所運用人數情形，函送本院人事行政局備查。
（2） 各機關之清潔、保全業務等事務性、重複性及機械性等非屬核心業務之行政服務工作，應優先評估以「勞務承攬」方式辦理，並將勞工指揮監督事宜委由承包廠商負責。
（3） 部分機關具專業研究工作等業務，得優先檢討以「勞務承攬」方式辦理，並將勞工指揮監督事宜委由承包廠商負責；至其餘寒暑期工讀等進用在學學生之部分工時人員，得檢討改採與學界建教合作方式辦理。
（4） 勞委會刻正修正勞基法規定要派單位使用派遣勞工人數，不得逾其僱用總人數之3﹪，各機關派遣勞工及其整體人力運用應預為規劃因應。
（5） 依「政府採購法」所定之勞務採購方式進用派遣勞工，係屬各國公、私部門多元化人力進用方式之一。各機關不宜再將政府機關運用派遣勞工，歸結為政府員額精簡、人力不足、臨時人員要點或委外化等因素所造成，並回歸業務面檢討人員工作分配及業務實際辦理情形。又各機關如於檢討減少運用派遣勞工，並改採其他人力進用替代措施時，應確依「行政院暨所屬各級機關聘用人員注意事項」、「行政院暨所屬機關約僱人員僱用辦法」、「行政院及所屬各機關學校臨時人員進用及運用要點」等相關規定辦理。臨時人員之進用並不得超過96年度實際進用人數或實支數額。
2、 機關運用派遣勞工時，應關注派遣事業單位之管理措施是否符合勞基法等法令規範
（1） 各機關非核心業務之人力運用，應依業務性質重新檢討調整；以勞動派遣與「勞務承攬」之定義不同，各機關應就勞基法修正草案及採購法兩者界定進行釐清。又派遣事業單位指派專人派駐機關，負責差勤管理、人員異動及辦理勞健保部分之「指揮監督」工作。是以，各機關於辦理勞務採購時，仍請優先評估以「勞務承攬」方式辦理，並將勞工指揮監督事宜委由承包廠商負責，並適時對外說明，降低外界對於各機關運用派遣勞工之疑慮。
（2） 派遣事業單位與派遣勞工所訂定之工作管理辦法，於辦法中明訂派遣勞工之請假、加班與其薪資給付等勞動條件；派遣勞工係屬勞基法保障對象，其相關權益保障內容應依勞基法規定修正該管理辦法內容。
3、 各機關於訂定勞務採購契約時應遵守相關規定
（1） 為保障派遣勞工權益，各機關運用勞動派遣之契約書招標文件內容，應審慎評估招標及決標方式，建議改採最有利標方式規劃辦理。
（2） 各機關於訂定勞務採購契約時，應依勞動派遣權益指導原則、勞務採購契約範本、派遣注意事項等規定，於招標文件明定派遣勞工實際領取之薪資、勞健保費用、提撥勞工退休金及給假、加班（費）、出差等屬固定費用之權益事項，不列入投標廠商之報價範圍，僅就管理費用報價，並於決標後將上開權益事項訂於要派契約。如有支付「加班費」及「年終獎金」項目，亦應予納入要派契約及勞動契約約定，並定期檢視廠商是否依約履行，以維護派遣勞工之權益。對於採購契約各項內容應具體填列，以避免勞資爭議發生時，權益不清等情形。
（3） 部分機關進用之派遣勞工與派遣事業單位間簽訂之勞動契約，係以定期契約訂定。為保障派遣勞工權益並避免上開情形，建議於招標合約中規定不准投標廠商與派遣勞工簽訂定期契約，將該勞動契約列為招標審查文件之一，以符合勞基法相關規定。
（4） 依派遣注意事項規定，原派遣事業單位因臨時中止要派契約或要派契約期限屆滿而不續約，另與新派遣事業單位訂定要派契約時，各機關不得要求新派遣事業單位指派原派遣勞工。各機關亦不得自行招募人員後，轉介派遣事業單位受僱為派遣勞工，是以，對於派遣事業單位指派至機關服務之派遣勞工，毋須經機關同意後始得指派人員，如需辦理面試或招募作業，建議由派遣事業單位辦理，並由該派遣事業單位依招標文件及要派契約指派人員。
4、 派遣勞工間之權利義務事項應本同工同酬及公平原則辦理，並給予適度保障
（1） 各機關於運用派遣勞工與臨時人員，應注意勞基法對於上述兩種類型人力之不定期契約、定期契約等勞動契約屬性之差異，遵守涉及勞動法令相關規定。
（2） 機關運用派遣勞工如來自不同派遣事業單位，及勞動條件不同時，應考量其權利義務事項，本派遣勞工間之同工同酬及公平原則辦理。因此，建議如須運用派遣勞工時，宜將機關統一規範勞工薪資、福利等，以維護勞動權益，促進勞資和諧關係。
（3） 各機關應儘速建立與派遣勞工間之制度化溝通管道，並向派遣勞工宣導時，應著重渠等之本身權益事項，諸如年資併計特別休假、派遣事業單位違反相關規定損害其權益時之申訴管道等，俾使派遣勞工對其本身權益事項有所認知。如派遣事業單位違反相關規定，損害其權益時，鼓勵其提出申訴，必要時，機關應協助其採取相關救濟措施，以保障其權益，並作為是否與派遣事業單位續約之依據。
（4） 各機關與派遣事業單位間簽訂契約中，由廠商以較低管理費者得標，造成簽訂契約之派遣事業單位多係由1人或3人經營，為避免當發生勞資爭議發生時，可能產生廠商無法負擔相關責任之情形，應與派遣事業單位建立密切溝通管道，以確保其有效履行契約義務。
PAGE  
1

